
             Тезисы заведующей КГУ «Степная начальная
                школа отдела образования Карасуского района»
                Управления образования акимата Костанайской
                     Области Смогула О.В. «Об оказании
                     государственных услуг в сфере образования
                     за 2025 год, январь 2026 года»

Согласно Реестру государственных услуг в КГУ «Степная начальная школа отдела образования Карасуского района» Управления образования акимата Костанайской области оказывались следующие государственные услуги:
[bookmark: _GoBack]– через информационные системы госорганов (ИС «SAKURA», ИС «INDIGO») – 4 услуги.
Наиболее востребованными являются следующие виды государственных услуг:
1. Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования — 0 услуг;
2. Прием документов и зачисление в организации образования, независимо от ведомственной подчиненности, для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования — 1 услуги;
3. Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного, среднего, общего среднего образования — 1 услуга;
4. Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования — 1 услуга;
5. Прием документов для прохождения аттестации педагогов — 1 услуг;
6. Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании — 0 услуг;
7. Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах — 0 услуг;
8. Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования — 0 услуг.
Количество государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков, не выявлено.
Работа с услугополучателями
Ежемесячно проводится широкая информационно-разъяснительная работа среди населения о возможностях получения услуг сферы образования в электронном виде, в том числе сроков предоставления документов, перечне необходимых документов, предусмотренных Стандартами, посредством размещения информации в социальной сети «Instagram».
Для информирования услугополучателей о порядке оказания государственных услуг имеется размещенный в холле здания школы стенд, на котором размещена актуальная информация по оказываемым государственным услугам.
На сайте организации образования размещены номера телефонов и график работы ответственных лиц за оказание государственных услуг.
Услугодателями соблюдаются график и порядок оказания государственных услуг.
Проводятся совещания при директоре по вопросам оказания государственных услуг.
Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
Работа по оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг ведется на постоянной основе.
Контроль за качеством оказания государственных услуг
Жалоб от услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг за текущий период — не поступало.
Спасибо за внимание!

